
สรุปภาพรวมความพึงพอใจในการให้บริการของทุกหน่วยงาน 

ตารางท่ี 1 จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมที่ใช้บริกำรหน่วยงำน 

ล าดับ หน่วยงาน 
บุคคลากรภายใน บุคคลภายนอก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี     

1 ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 4 0.5 - - 
2 ส ำนักงำนอธิกำรบดี 17 1.9 - - 
3 กองคลัง 99 11.3 1 0.1 
4 กองแผนงำน 27 3.1 - - 
5 กองพัสดุ 34 3.7 - - 
6 กองอำคำรสถำนที่ 19 2.2 - - 
7 กองกลำง 20 2.3 - - 
8 กองทรัพยำกรบุคคล  34 3.9 - - 
9 กองกฎหมำย 37 4.2 - - 
10 สถำนพัฒนำบุคลำกรเพ่ือกำรศึกษำทำงไกล 17 1.9 4 0.4 
11 สถำนวิจัยสถำบันและสำรสนเทศ 5 0.6 - - 
12 สถำนสื่อสำรองค์กร 21 2.4 - - 
13 สถำนตรวจสอบภำยใน 5 0.6 - - 
14 สถำนวิเทศสัมพันธ์ 3 0.3 - - 
15 สถำนอุทยำนกำรศึกษำรัชมัคลำภิเษก 1 0.1 - - 
16 ศูนย์สำรสนเทศ 7 0.8 13 1.2 
17 ศูนย์สัมมนำและฝึกอบรม 18 2 8 0.7 
18 ศูนย์ประสำนงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 9 1 - - 

ส ำนัก/สถำบัน     
19 ส ำนักทะเบียนและวัดผล 51 5.8 34 3 
20 ส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ 16 1.8 2 0.2 
21 ส ำนักบริกำรกำรศึกษำ 41 4.7 16 1.4 
22 ส ำนักวิชำกำร 26 2.9 - - 
23 ส ำนักบรรณสำรสนเทศ 24 2.7 3 0.3 
24 ส ำนักพิมพ์ 28 3.2 1 0.1 
25 ส ำนักกำรศึกษำต่อเนื่อง 11 1.2 20 1.8 



ล าดับ หน่วยงาน 
บุคคลากรภายใน บุคคลภายนอก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
26 ส ำนักคอมพิวเตอร์ 62 7 - - 
27 สถำบันวิจัยและพัฒนำ 10 1.1 3 0.3 
28 ส ำนักบัณฑิตศึกษำ 20 2.3 6 0.5 
29 สหกรณ์ออมทรัพย์ 38 4.3 2 0.2 
30 สมำคมสุโขทัยธรรมำธิรำช 5 0.6 2 0.2 
31 สโมสรสุโขทัยธรรมำธิรำช 5 0.6 2 0.2 

สำขำวิชำ     
32 เศรษฐศำสตร์ 2 0.2 29 2.6 
33 วิทยำศำสตร์สุขภำพ 1 0.1 15 1.3 
34 มนุษยนิเวศศำสตร์ 2 0.2 29 2.6 
35 รัฐศำสตร์ - - 104 9.3 
36 เกษตรศำสตร์และสหกรณ์ 2 0.2 62 5.5 
37 นิเทศศำสตร์ 1 0.1 11 1 
38 นิติศำสตร์ 5 0.6 125 11.2 
39 วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 6 0.7 35 3.1 
40 ศิลปศำสตร์ 7 0.8 58 5.2 
41 ศึกษำศำสตร์ 13 1.5 51 4.6 
42 วิทยำกำรจัดกำร 12 1.3 266 23.8 
43 พยำบำลศำสตร์ 43 4.9 146 13.1 

ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์     
44 ส่วนบริหำรศูนย์วิทยบริกำรและชุมชุนสัมพันธ์ 5 0.6 2 - 
45 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.นครศรีธรรมรำช 5 0.6 11 1 
46 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.นครสวรรค์ 6 0.7 - - 
47 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.อุบลรำชธำนี 8 0.9 1 0.1 
48 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.เพชรบุรี 5 0.6 1 0.1 
49 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.สุโขทัย 9 1 5 0.4 
50 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.ล ำปำง 8 0.9 3 0.3 
51 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.อุดรธำนี 2 0.2 22 2 
52 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.จันทบุรี 1 0.1 4 0.4 
53 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.ยะลำ 12 1.3 4 0.4 



ล าดับ หน่วยงาน 
บุคคลากรภายใน บุคคลภายนอก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
54 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.นครนำยก 7 0.8 9 0.8 
55 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.นนทบุรี 3 0.3 8 0.7 
 รวม 879 100 1,118 100 

 

ตารางท่ี 2 สำยงำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 

สายงาน จ านวน ร้อยละ 
บุคลำกรสำยวิชำกำร 94 10.7 
บุคลำกรสำยสนับสนุน 785 89.3 

รวม 879 100 
 

ตารางท่ี 3 ประเภทบุคลำกรที่ตอบแบบสอบถำม 

ประเภท จ านวน ร้อยละ 
ข้ำรำชกำร 222 25.3 
พนักงำนมหำวิทยำลัย 484 55.1 
ลูกจ้ำงประจ ำงบประมำณแผ่นดิน 4 0.4 
ลูกจ้ำงประจ ำเงินรำยได้ 75 8.5 
ลูกจ้ำงประจ ำลักษณะพิเศษ 14 1.6 
ลูกจ้ำงชั่วครำวรำยเดือน 80 9.1 

รวม 879 100 
 

ตารางท่ี 4 ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนใน มสธ. 

ประเภท จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่ำ 5 ปี 154 17.5 
5 – 10 ป ี 241 27.4 
11 – 15 ปี 115 13.1 
มำกกว่ำ 15 ปี 369 42 

รวม 879 100 
 



ผู้ตอบแบบสอบถาม : บุคลากรภายใน จ านวน 879 ราย 

1) ความพึงพอใจของการให้บริการ 

ตารางท่ี 5 ระดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 

ความพึงพอใจของการให้บริการ 
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
การแปล

ความหมาย X S.D. 
ด้านกระบวนการการให้บริการ 4.05 0.762 4 มาก 
  ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 4.04 0.745 4 มำก 
  ได้รับกำรบริกำรที่รวดเร็วภำยในเวลำที่ก ำหนด 4.07 0.778 4 มำก 
ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 4.19 0.730 4 มาก 
  มีควำมเข้ำใจในงำนที่ให้บริกำรเปห็นอย่ำงดี 4.17 0.724 4 มำก 
  มีควำมเต็มใจ กระตือรือร้นในกำรให้บริกำร 4.19 0.747 4 มำก 
  มีควำมสุภำพในกำรให้บริกำร 4.25 0.686 5 มำกที่สุด 
  ควำมสำมำรถในกำรให้ค ำแนะน ำ/กำรช่วยแก้ไขปัญหำ 4.17 0.759 4 มำก 
ด้านการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 4.12 0.768 4 มาก 
  มีควำมสะดวกในกำรติดต่อ 4.17 0.730 4 มำก 
  ช่องทำงในกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย 4.07 0.800 4 มำก 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.19 0.716 4 มาก 
  ได้รับบริกำรที่ถูกต้อง ครบถ้วน 4.18 0.709 4 มำก 
  ข้อมูลที่ให้บริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.20 0.723 4 มำก 

รวม 4.15 0.744 4 มาก 
 

2) ความไม่พึงพอใจของการให้บริการ 

บุคลำกรภำยในที่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 879 รำย แสดงควำมคิดเห็น ดังนี้ 

ความไม่พึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 
ควำมล่ำช้ำในกำรปฏิบัติงำน 35 4 
บุคลำกรให้ข้อมูลไม่แม่นย ำ ไม่ถูกต้อง 18 2 
บุคลำกรไม่เพียงพอ 12 1.4 
ควำมไม่ใส่ใจในกำรให้บริกำร 12 1.4 
บุคลำกรใช้ถ้อยค ำไม่สุภำพ 11 1.3 
ช่องทำงกำรให้บริกำรไม่หลำกหลำย  10 1.1 



ความไม่พึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 
ขั้นตอนกำรท ำงำนมำก ซับซ้อน 9 1 
ไม่สะดวกในกำรติดต่อประสำนงำน 9 1 
อำคำรสถำนที่ไม่เหมำะสม 6 0.7 
มำตรฐำนหรือแนวปฏิบัติของบุคลำกรแตกต่ำงกัน 5 0.6 

รวม 127 14.5 
 

3) ความต้องการและคาดหวังต่อการให้บริการ 

บุคลำกรภำยในที่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 879 รำย แสดงควำมคิดเห็น ดังนี้ 

ความต้องการและคาดหวัง จ านวน ร้อยละ 
ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 53 6 
ใช้ระบบออนไลน์ในกำรให้บริกำร / ปรับปรุงระบบให้ทันสมัย 51 5.8 
เพ่ิมช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรและกำรบริกำรให้มำกยิ่งขึ้น 13 1.5 
ลดขั้นตอนกำรท ำงำน 13 1.5 
ควำมถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล 11 1.3 
ประชำสัมพันธ์/เผยแพร่ ข้อมูลให้ทั่วถึง 10 1.1 
เพ่ิมจ ำนวนบุคลำกร 9 1 
เจ้ำหน้ำที่ตอบค ำถำมได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน 9 1 
ใส่ใจในงำนด้ำนกำรบริกำร 7 0.8 
อำคำรสถำนทีก่ว้ำงขวำง เหมำะสม 5 0.6 
ปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 5 0.6 
มีมำตรฐำนในกำรท ำงำนเดียวกันในหน่วยงำน 3 0.3 

รวม 189 21.5 
 
 

 

 

 

 



ผู้ตอบแบบสอบถาม : บุคคลภายนอก จ านวน 1,118 ราย 

ตำรำงที่ 5 สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ประเภท จ านวน ร้อยละ 
นักศึกษำระดับปริญญำตรี 576 51.5 
นักศึกษำระดับปริญญำโท 418 37.4 
นักศึกษำระดับปริญญำเอก 12 1.1 
นักศึกษำระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี 33 2.9* 
ผู้เรียนสัมฤทธิบัตร 31 2.8 
ผู้ใช้ผลงำนวิจัย 4 0.4 
อ่ืนๆ 44 3.9 

รวม 1,118 100 
 

1) ความพึงพอใจของการให้บริการ 

ตำรำงที ่6 ระดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร  

ความพึงพอใจของการให้บริการ 
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
การแปล

ความหมาย X S.D. 
ด้านกระบวนการการให้บริการ 4.15 0.881 4 มาก 
  ขัน้ตอนกำรให้บริกำรมีควำมคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 4.19 0.819 4 มำก 
  ได้รับกำรบริกำรที่รวดเร็วภำยในเวลำที่ก ำหนด 4.11 0.937 4 มำก 
ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 4.33 0.796 5 มากที่สุด 
  มีควำมเข้ำใจในงำนที่ให้บริกำรเปห็นอย่ำงดี 4.30 0.793 5 มำกที่สุด 
  มีควำมเตม็ใจ กระตือรือร้นในกำรให้บริกำร 4.29 0.829 5 มำกที่สุด 
  มีควำมสุภำพในกำรให้บริกำร 4.42 0.746 5 มำกที่สุด 
  ควำมสำมำรถในกำรให้ค ำแนะน ำ/กำรช่วยแก้ไขปัญหำ 4.34 0.807 5 มำกที่สุด 
ด้านการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 4.17 0.895 4 มาก 
  มีควำมสะดวกในกำรติดต่อ 4.12 0.919 4 มำก 
  ช่องทำงในกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย 4.23 0.867 5 มำกที่สุด 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.28 0.826 5 มาก 
  ได้รับบริกำรที่ถูกต้อง ครบถ้วน 4.27 0.825 5 มำกที่สุด 
  ข้อมูลที่ให้บริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.29 0.826 5 มำกที่สุด 

รวม 4.25 0.843 5 มากที่สุด 



2) ความไม่พึงพอใจของการให้บริการ 

บุคคลภำยนอกที่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 1,118 รำย แสดงควำมคิดเห็น ดังนี้ 

ความไม่พึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 
ไม่สะดวกในกำรติดต่อ 65 5.8 
กำรจัดส่งเอกสำรกำรเรียนกำรสอนล่ำช้ำ 64 5.7 
ควำมล่ำช้ำในกำรให้บริกำร 22 1.9 
ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ชัดเจน 11 0.9 
ประกำศผลสอบล่ำช้ำ 9 0.8 
เจ้ำหน้ำที่ไม่สุภำพ 8 0.7 
กำรประชำสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง 8 0.7 
ระบบงำนซับซ้อน 4 0.4 
ช่องทำงกำรติดต่อมำกเกินไป 3 0.3 
ช่องทำงในกำรให้บริกำรไม่หลำกหลำย 3 0.3 
ควำมไม่ใส่ใจในกำรบริกำร 2 0.2 

รวม 199 17.7 
 

3) ความต้องการและคาดหวังต่อการให้บริการ 

บุคคลภำยนอกที่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 1,118 รำย แสดงควำมคิดเห็น ดังนี้ 

ความต้องการและคาดหวัง จ านวน ร้อยละ 
ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 51 4.5 
ใช้ระบบออนไลน์ในกำรให้บริกำรมำกขึ้น 43 3.8 
ควำมสะดวกในกำรติดต่อสื่อสำร 25 2.2 
ควำมรวดเร็วในจัดส่งเอกสำรกำรเรียนกำรสอน 18 1.6 
ช่องทำงกำรติดต่อที่หลำกหลำย 17 1.5 
ควำมถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลในกำรให้บริกำร 17 1.5 
ควำมใส่ใจในกำรบริกำร 8 0.7 
เพ่ิมเจ้ำหน้ำที่ให้เพียงพอต่อกำรให้บริกำร 5 0.4 
ปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 3 0.3 
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรให้มำกยิ่งขึ้น 3 0.3 
เจ้ำหน้ำที่สุภำพในกำรให้บริกำร 2 0.2 

รวม 192 17 
 


