
ผลส ำรวจปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อมหำวิทยำลัย 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 

 
ผลส ำรวจปัจจัยส ำคัญท่ีมีผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อมหำวิทยำลัย ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 

หรือปีงบประมำณ 2566 นี้ เป็นกำรจัดท ำขึ้นเพ่ือให้หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยน ำไปใช้ในกำรจัดท ำข้อมูล
หมวด 5 บุคลำกร 5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร (Workforce Engagement) โดยหน่วยงำนทั้งหมด 
55 หน่วยงำน มีผลกำรส ำรวจในภำพรวม ดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 1 จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมที่ใช้บริกำรหน่วยงำน 

ล ำดับ หน่วยงำน จ ำนวน ร้อยละ 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
1 ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 1 0.20 
2 ส ำนักงำนอธิกำรบดี 4 0.80 
3 กองคลัง 4 0.80 
4 กองแผนงำน 29 5.81 
5 กองพัสดุ 11 2.20 
6 กองอำคำรสถำนที่ 5 1.00 
7 กองกลำง 3 0.60 
8 กองทรัพยำกรบุคคล  3 0.60 
9 กองกฎหมำย 0 0.00 
10 สถำนพัฒนำบุคลำกรเพ่ือกำรศึกษำทำงไกล 4 0.80 
11 สถำนวิจัยสถำบันและสำรสนเทศ 5 1.00 
12 สถำนสื่อสำรองค์กร 3 0.60 
13 สถำนตรวจสอบภำยใน 3 0.60 
14 สถำนวิเทศสัมพันธ์ 7 1.40 
15 สถำนอุทยำนกำรศึกษำรัชมัคลำภิเษก 1 0.20 
16 ศูนย์สำรสนเทศ 21 4.21 
17 ศูนย์สัมมนำและฝึกอบรม 2 0.40 
18 ศูนย์ประสำนงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 1 0.20 

ส ำนัก/สถำบัน 
19 ส ำนักทะเบียนและวัดผล 26 5.21 



ล ำดับ หน่วยงำน จ ำนวน ร้อยละ 

20 ส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ 10 2.00 
21 ส ำนักบริกำรกำรศึกษำ 34 6.81 
22 ส ำนักวิชำกำร 17 3.41 
23 ส ำนักบรรณสำรสนเทศ 24 4.81 
24 ส ำนักพิมพ์ 50 10.02 
25 ส ำนักกำรศึกษำต่อเนื่อง 33 6.61 
26 ส ำนักคอมพิวเตอร์ 7 1.40 
27 สถำบันวิจัยและพัฒนำ 15 3.01 
28 ส ำนักบัณฑิตศึกษำ 6 1.20 
29 สหกรณ์ออมทรัพย์ 0 0.00 
30 สมำคมสุโขทัยธรรมำธิรำช 0 0.00 
31 สโมสรสุโขทัยธรรมำธิรำช 0 0.00 

สำขำวิชำ   
32 เศรษฐศำสตร์ 2 0.40 
33 วิทยำศำสตร์สุขภำพ 0 0.00 
34 มนุษยนิเวศศำสตร์ 3 0.60 
35 รัฐศำสตร์ 0 0.00 
36 เกษตรศำสตร์และสหกรณ์ 3 0.60 
37 นิเทศศำสตร์ 2 0.40 
38 นิติศำสตร์ 0 0.00 
39 วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 16 3.21 
40 ศิลปศำสตร์ 1 0.20 
41 ศึกษำศำสตร์ 14 2.81 
42 วิทยำกำรจัดกำร 28 5.61 
43 พยำบำลศำสตร์ 7 1.40 

ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์   
44 ส่วนบริหำรศูนย์วิทยบริกำรและชุมชุนสัมพันธ์ 1 0.20 
45 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.นครศรีธรรมรำช 7 1.40 
46 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.นครสวรรค์ 12 2.40 
47 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.อุบลรำชธำนี 14 2.81 



ล ำดับ หน่วยงำน จ ำนวน ร้อยละ 

48 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.เพชรบุรี 10 2.00 
49 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.สุโขทัย 11 2.20 
50 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.ล ำปำง 12 2.40 
51 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.อุดรธำนี 6 1.20 
52 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.จันทบุรี 0 0.00 
53 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.ยะลำ 15 3.01 
54 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.นครนำยก 6 1.20 
55 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.นนทบุรี 0 0.00 
 รวม 499 100.00 

 
ตำรำงท่ี 2 ข้อมูลพ้ืนฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ข้อมูล จ ำนวน ร้อยละ 
2.1 เพศ   
 ชำย 131 26.25 
 หญิง 368 73.75 
2.2 อำยุ   
 ต่ ำกว่ำ 30 ปี 34 6.81 
 31-40 ปี 120 24.05 
 41-50 ปี 177 35.47 
 51 ปีขึ้นไป 168 33.67 
2.3 ประเภทและระดับต ำแหน่ง   
 ข้ำรำชกำร 112 22.44 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 0.20 
 พนักงำนมหำวิทยำลัย 233 46.69 
 ลูกจ้ำงประจ ำ 76 15.23 
 ลูกจ้ำงชั่วครำว 77 15.43 
2.4 ประเภทสำยงำน   
 สำยวิชำกำร 66 13.23 
 สำยสนันสนุน 433 86.77 
   



ข้อมูล จ ำนวน ร้อยละ 
2.5 ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนใน มสธ. 
 น้อยกว่ำ 5 ปี   61 12.22 
 5 – 10 ปี  118 23.65 
 11 – 15 ปี  82 16.43 
 16 – 20 ปี 67 13.43 
 21 ปีขึ้นไป  171 34.27 

 

ในส่วนของแบบสอบถำมจะเป็นลักษณะให้ผู้ตอบแบบสอบถำมเรียงล ำดับสิ่งที่คิดว่ำเป็นปัจจัยส ำคัญที่

มีผลต่อควำมผูกพันมำกที่สุด 7 ล ำดับ จำกปัจจัยทั้งหมด 16 ปัจจัย โดยให้เรียงล ำดับควำมส ำคัญจำกมำกไป

น้อย (Ranking) โดยมีปัจจัยดังนี้ 

1. ชื่อเสียงของมหำวิทยำลัยที่เป็นที่รับรู้ 

2. กำรท ำประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศชำติ  

3. เป้ำหมำยและทิศทำงกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยในอนำคตท่ีท้ำทำย 

4. กำรให้ควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรจัดกำรศึกษำทำงไกล และกำรบริหำรมหำวิทยำลัย  

5. กำรบริหำรงำนที่มีจริยธรรมและควำมโปร่งใส 

6. ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

7. ควำมเชื่อม่ันต่อองค์กร 

8. ผู้บริหำรระดับสูงของมหำวิทยำลัยให้ควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงกำรสื่อสำร และสร้ำงควำมผูกพัน 

9. บรรยำกำศกำรท ำงำน 

10. กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย 

11. ผลตอบแทน/สวัสดิกำร/และสิทธิประโยชน์ 

12. ควำมม่ันคงในกำรท ำงำน 

13. ควำมเท่ำเทียม/กำรได้รับควำมเป็นธรรมจำกหน่วยงำน/มหำวิทยำลัย  

14. ลักษณะงำนที่ท้ำทำย ควำมมีอิสระในงำน และควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน 

15. โอกำสในกำรเรียนรู้และควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ  

16. คุณภำพชีวิตที่ดีในกำรท ำงำน 

 

 



ตำรำงท่ี 3 ผลกำรวิเครำะหป์ัจจัยส ำคัญท่ีมีผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อมหำวิทยำลัย ประจ ำปี

กำรศึกษำ 2565 (n=499) 

ล ำดับที่  ปัจจัยส ำคัญท่ีมีผลต่อควำมผูกพัน จ ำนวน ร้อยละ 
1 ชื่อเสียงของมหำวิทยำลัยที่เป็นที่รับรู้ 161 32 
2 ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 68 14 
3 ผลตอบแทน/สวัสดิกำร/และสิทธิประโยชน์ 57 11 
4 บรรยำกำศกำรท ำงำน 51 10 
5 ผลตอบแทน/สวัสดิกำร/และสิทธิประโยชน์ 55 11 
6 โอกำสในกำรเรียนรู้และควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ  65 13 
7 คุณภำพชีวิตที่ดีในกำรท ำงำน 67 13 

 

 จำกผลส ำรวจพบว่ำ บุคลำกรให้ปัจจัยควำมส ำคัญมำกที่สุดคือ ล ำดับที่ 1 ชื่อเสียงของมหำวิทยำลัยที่

เป็นที่รับรู้ รองลงมำคือควำมมั่นคงในกำรท ำงำน ผลตอบแทน/สวัสดิกำร/และสิทธิประโยชน์  ซึ่งมีผู้ให้

ควำมส ำคัญเท่ำกันในล ำดับที่ 3 และ 5 ส ำหรับปัจจัยที่บุคลำกรให้ควำมส ำคัญเป็นล ำดับที่ 4 คือ บรรยำกำศ

กำรท ำงำน ล ำดับที่ 6 โอกำสในกำรเรียนรู้และควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ และคุณภำพชีวิตที่ดีในกำรท ำงำน 

เป็นปัจจัยที่มีคนให้ควำมส ำคัญเป็นล ำดับที่ 7 


