
ผลส ำรวจแบบประเมินกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของผู้บริหำรหน่วยงำน 
 

ผลส ำรวจกำรประเมินกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของผู้บริหำรหน่วยงำนของหน่วยงำน
ภำยในมหำวิทยำสุโขทัยธรรมำธิรำช ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 หรือปีงบประมำณ 2566 นี้ เป็นกำรจัดท ำขึ้น
เพ่ือให้หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยน ำไปใช้ในกำรจัดท ำข้อมูลหมวด 1 กำรน ำองค์กร (Leadership) (1.2) 
กำรก ำกับดูแลองค์กรและกำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม โดยหน่วยงำนทั้งหมด 55 หน่วยงำน มีผลกำรส ำรวจใน
ภำพรวม ดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 1 จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมที่ใช้บริกำรหน่วยงำน 

ล ำดับ หน่วยงำน จ ำนวน ร้อยละ 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
1 ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 1 0.21 
2 ส ำนักงำนอธิกำรบดี 4 0.84 
3 กองคลัง 5 1.05 
4 กองแผนงำน 27 5.65 
5 กองพัสดุ 9 1.88 
6 กองอำคำรสถำนที่ 3 0.63 
7 กองกลำง 3 0.63 
8 กองทรัพยำกรบุคคล  3 0.63 
9 กองกฎหมำย 1 0.21 
10 สถำนพัฒนำบุคลำกรเพ่ือกำรศึกษำทำงไกล 4 0.84 
11 สถำนวิจัยสถำบันและสำรสนเทศ 6 1.26 
12 สถำนสื่อสำรองค์กร 2 0.42 
13 สถำนตรวจสอบภำยใน 3 0.63 
14 สถำนวิเทศสัมพันธ์ 7 1.46 
15 สถำนอุทยำนกำรศึกษำรัชมัคลำภิเษก 1 0.21 
16 ศูนย์สำรสนเทศ 22 4.60 
17 ศูนย์สัมมนำและฝึกอบรม 3 0.63 
18 ศูนย์ประสำนงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 1 0.21 

ส ำนัก/สถำบัน 



ล ำดับ หน่วยงำน จ ำนวน ร้อยละ 

19 ส ำนักทะเบียนและวัดผล 22 4.60 
20 ส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ 8 1.67 
21 ส ำนักบริกำรกำรศึกษำ 31 6.49 
22 ส ำนักวิชำกำร 19 3.97 
23 ส ำนักบรรณสำรสนเทศ 25 5.23 
24 ส ำนักพิมพ์ 56 11.72 
25 ส ำนักกำรศึกษำต่อเนื่อง 33 6.90 
26 ส ำนักคอมพิวเตอร์ 9 1.88 
27 สถำบันวิจัยและพัฒนำ 12 2.51 
28 ส ำนักบัณฑิตศึกษำ 5 1.05 
29 สหกรณ์ออมทรัพย์ 1 0.21 
30 สมำคมสุโขทัยธรรมำธิรำช 0 0.00 
31 สโมสรสุโขทัยธรรมำธิรำช 0 0.00 

สำขำวิชำ   
32 เศรษฐศำสตร์ 1 0.21 
33 วิทยำศำสตร์สุขภำพ 0 0.00 
34 มนุษยนิเวศศำสตร์ 3 0.63 
35 รัฐศำสตร์ 0 0.00 
36 เกษตรศำสตร์และสหกรณ์ 3 0.63 
37 นิเทศศำสตร์ 2 0.42 
38 นิติศำสตร์ 0 0.00 
39 วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 15 3.14 
40 ศิลปศำสตร์ 1 0.21 
41 ศึกษำศำสตร์ 0 0.00 
42 วิทยำกำรจัดกำร 26 5.44 
43 พยำบำลศำสตร์ 18 3.77 

ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์   
44 ส่วนบริหำรศูนย์วิทยบริกำรและชุมชุนสัมพันธ์ 1 0.21 
45 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.นครศรีธรรมรำช 7 1.46 
46 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.นครสวรรค์ 15 3.14 



ล ำดับ หน่วยงำน จ ำนวน ร้อยละ 

47 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.อุบลรำชธำนี 13 2.72 
48 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.เพชรบุรี 7 1.46 
49 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.สุโขทัย 12 2.51 
50 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.ล ำปำง 6 1.26 
51 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.อุดรธำนี 5 1.05 
52 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.จันทบุรี 0 0.00 
53 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.ยะลำ 11 2.30 
54 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.นครนำยก 6 1.26 
55 ศูนย์วิทยบริกำรและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.นนทบุรี 0 0.00 
 รวม 478 100.00 

 
ตำรำงท่ี 2 สถำนภำพ 

สถำนภำพ จ ำนวน ร้อยละ 
ข้ำรำชกำร 122 25.52 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 0.21 
พนักงำนมหำวิทยำลัย 211 44.14 
ลูกจ้ำงประจ ำ 72 15.06 
ลูกจ้ำงชั่วครำว 72 15.06 

รวม 478 100.00 
 

ตำรำงท่ี 3 ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนใน มสธ. 

ระยะเวลำ จ ำนวน ร้อยละ 
น้อยกว่ำ 5 ปี   61 12.76 
5 – 10 ปี  112 23.43 
11 – 15 ปี  81 16.95 
16 – 20 ปี 56 11.72 
21 ปีขึ้นไป  168 35.15 

รวม 478 100.00 
 



ตำรำงท่ี 4 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำลของผู้บริหำร 

ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรงำน 
ควำมคิดเห็น 

ระดับ 
กำรแปล

ควำมหมำย X S.D. 
หลักประสิทธิภำพ (Efficiency) 4.26 0.797 5 มำกที่สุด 

1. หน่วยงำนของท่ำนให้ควำมส ำคัญต่อกำรก ำกับ 
ควบคุมดูแลกำรใช้จ่ำยงบประมำณอย่ำงประหยัดและ
คุ้มค่ำ 

4.30 0.779 5 มำกที่สุด 

2. หน่วยงำนของท่ำนให้ควำมส ำคัญต่อกำรลดขั้นตอน
และระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

4.19 0.851 4 มำก 

3.ผลส ำเร็จกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเป็นไปตำม
เป้ำหมำย ภำยในเวลำที่ก ำหนด 

4.29 0.752 5 มำกที่สุด 

หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 4.27 0.749 5 มำกที่สุด 
4. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศำสตร์ในระยะยำวที่ชัดเจน 

4.26 0.752 5 มำกที่สุด 

5. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่ชัดเจน
และท้ำทำย 

4.27 0.731 5 มำกที่สุด 

6. ผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนของท่ำนบรรลุ
เป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี (Yield) 

4.28 0.743 5 มำกที่สุด 

7. หน่วยงำนของท่ำนมีกระบวนกำรและระบบงำนที่
เป็นมำตรฐำน 

4.27 0.757 5 มำกที่สุด 

8. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
มุ่งเน้นผลกำรปฏิบัติงำนที่เป็นเลิศ 

4.27 0.740 5 มำกที่สุด 

9. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรติดตำมประมวลผลเพ่ือ
น ำมำพัฒนำและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

4.27 0.770 5 มำกที่สุด 

หลักกำรตอบสนอง (Responsiveness) 4.29 0.700 5 มำกที่สุด 
10. หน่วยงำนของท่ำนสำมำรถให้บริกำรตำมพันธกิจได้
ตำมมำตรฐำนในเวลำที่ก ำหนด 

4.30 0.689 5 มำกที่สุด 

11. หน่วยงำนของท่ำนสำมำรถท ำงำนตอบสนองได้ตรง
ตำมควำมคำดหวังและควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกลุ่ม 

4.26 0.713 5 มำกที่สุด 

12. หน่วยงำนของท่ำนได้รับควำมเชื่อมั่น ไว้วำงใจจำก
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกลุ่ม 

4.30 0.696 5 มำกที่สุด 



ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรงำน 
ควำมคิดเห็น 

ระดับ 
กำรแปล

ควำมหมำย X S.D. 
หลักภำระรับผิดชอบ/สำมำรถตรวจสอบได ้ 

(Accountability) 
4.21 0.778 4 มำก 

13. หน่วยงำนของท่ำนสำมำรถตอบค ำถำมและชี้แจงผู้
ที่เก่ียวข้องได้เมื่อมีข้อสงสัย 

4.33 0.702 5 มำกที่สุด 

14. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรวำงระบบกำรรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำและผลสัมฤทธื์ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้
ต่อสำธำรณะชน 

4.23 0.744 5 มำกที่สุด 

15. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน
และกำรให้คุณให้โทษแก่ผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงเหมำะสม 

4.14 0.829 4 มำก 

16. หน่วยงำนของท่ำนมีระบบกำรป้องกัน แก้ไขหรือ
บรรเทำปัญหำและผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกเหตุกำรณ์ไม่
คำดคิดด้ำนธรรมำภิบำล 

4.13 0.813 4 มำก 

หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) 4.30 0.784 5 มำกที่สุด 
17. หน่วยงำนของท่ำนปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสุจริต
และตรงไปตรงมำ (Integrity) 

4.34 0.760 5 มำกที่สุด 

18. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรที่
จ ำเป็นและเชื่อถือได้ให้สำธำรณะชนรับทรำบอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

4.26 0.800 5 มำกที่สุด 

19. หน่วยงำนของท่ำนมีช่องทำงกำรสื่อสำรที่
หลำกหลำยที่สำธำรณะชนภำยนอกสำมำรถเข้ำถึง
ข้อมูลข่ำวสำรได้ง่ำย 

4.31 0.790 5 มำกที่สุด 

หลักนิติธรรม (Rule of Law) 4.37 0.734 5 มำกที่สุด 
20. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรปฏิบัติงำนภำยใต้กฎหมำย 
กฎระเบียบจำกทั้งภำยนอกและภำยในมหำวิทยำลัย
อย่ำงเคร่งครัด 

4.40 0.724 5 มำกที่สุด 

21. หน่วยงำนของท่ำนปฏิบัติงำนโดยค ำนึงถึงสิทธิ
เสรีภำพของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ำย
ต่ำงๆ 

4.36 0.720 5 มำกที่สุด 



ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรงำน 
ควำมคิดเห็น 

ระดับ 
กำรแปล

ควำมหมำย X S.D. 
22. หน่วยงำนของท่ำนมีมำตรกำรส่งเสริมกำร
ปฏิบัติงำนโดยยึดควำมถูกต้องของข้อกฎหมำยในกำร
ปฏิบัติงำน 

4.36 0.756 5 มำกที่สุด 

หลักควำมเสมอภำค (Equity) 4.31 0.823 5 มำกที่สุด 
23. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรให้บริกำรแก่นักศึกษำ/
ผู้เรียน/ผู้รับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน 

4.42 0.706 5 มำกที่สุด 

24. ผู้บริหำรหน่วยงำนของท่ำน มีกำรปฏิบัติต่อ
บุคลำกรโดยยึดหลักควำมเท่ำเทียมกัน 

4.20 0.913 4 มำก 

หลักกำรมีส่วนร่วม/กำรพยำยำมแสวงหำฉันทำมติ 
(Participation/Consensus Oriented) 

4.16 0.826 4 มำก 

25. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นของ
บุคลำกร ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ำยต่ำง ๆ 

4.20 0.834 4 มำก 

26. หน่วยงำนของท่ำนเปิดโอกำสให้บุคลำกร 
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ำยต่ำงๆ มีส่วนร่วม
ในกำรแก้ไขปัญหำของหน่วยงำน 

4.16 0.817 4 มำก 

27. หน่วยงำนของท่ำนเปิดให้บุคลำกร ผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ำยต่ำงๆ ร่วมในกระบวนกำร
ตัดสินใจกำรด ำเนินงำน และร่วมตรวจสอบผลกำร
ปฏิบัติงำน 

4.14 0.835 4 มำก 

28. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรด ำเนินงำนในกำรแสวงหำ
ฉันทำมติหรือข้อตกลงร่วมกันและระหว่ำงกลุ่มผู้มีส่วน
ไดส้่วนเสียที่เก่ียวข้อง โดยเฉพำะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบ
โดยตรง 

4.15 0.817 4 มำก 

หลักกำรกระจำยอ ำนำจ (Decentralization) 4.15 0.826 4 มำก 
29. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรมอบอ ำนำจและกระจำย
ควำมรับผิดชอบในกำรตัดสินใจและกำรด ำเนินกำร
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงำนในระดับต่ำง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 

4.17 0.831 4 มำก 

30. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรมอบอ ำนำจให้บุคลำกรใน
กำรตัดสินใจและกำรด ำเนินกำรในเรื่องต่ำง ๆ เพ่ือให้
เกิดควำมรวดเร็ว 

4.15 0.813 4 มำก 



ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรงำน 
ควำมคิดเห็น 

ระดับ 
กำรแปล

ควำมหมำย X S.D. 
31. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรจำก
ทุกกลุ่มเข้ำร่วมในกำรตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหำร่วมกัน 

4.14 0.835 4 มำก 

หลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 4.31 0.758 5 มำกที่สุด 
32. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรปฏิบัติงำนด้วยส ำนึก              
ควำมรับผิดชอบอย่ำงมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตำม
ควำมคำดหวังของสังคม (Morality) 

4.27 0.753 5 มำกที่สุด 

33. หน่วยงำนของท่ำนปฏิบัติงำนโดยยึดมั่นตำม
ประมวลจริยธรรมของ มสธ. 

4.30 0.767 5 มำกที่สุด 

34. หน่วยงำนของท่ำนปฏิบัติงำนโดยยึดมั่นใน
จรรยำบรรณวิชำชีพที่ถูกต้องอย่ำงเคร่งครัด 

4.32 0.736 5 มำกที่สุด 

35. ในภำพรวมบุคลำกรของหน่วยงำนของท่ำนมีกำร
ท ำงำนเชิงรุก ทัศนคติเชิงบวก และมีจิตบริกำร 
(Service Minds) 

4.26 0.791 5 มำกที่สุด 

36. หน่วยงำนของท่ำนปฏิบัติงำนโดยค ำนึงถึง
ประโยชน์ของนักศึกษำ/ผู้เรียน/ผู้รับบริกำรเป็นที่ตั้ง 
(Responsiveness) 

4.37 0.737 5 มำกที่สุด 

รวม 4.26 0.778 5 มำกที่สุด 
 


